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Omniva Satljumu pakalpojumu standarta noteikumi privatajiem klientiem

VISPARIGIE NOSACIJUMI

Sie Omniva Grupas (turpmak teksta - Omniva) sdtijumu pakalpojumu standarta noteikumi un nosacijumi
(turpmak teksta - Noteikumi un nosacijumi) nosaka Omniva sitljumu pakalpojumu sniegSanas kartibu un
nosacijumus. Noteikumi un nosacijumi reglamenté Omniva un sitijumu pakalpojumu lietotdja savstarpéjas
tiestbas un pienakumus pakalpojumu izmanto$ana. Noteikumi un nosacijumi neregulé universald pasta
pakalpojuma (UPP) nosacijumus.

Papildus standarta noteikumiem puSu attiecibas regulé Omniva klientu datu apstrades principi, Omniva e-
pakalpojumu noteikumi, Omniva Etikas kodekss un pakalpojumu cenradis. Seit minétie dokumenti (ieskaitot
standarta noteikumus un nosacijumus) ir pieejami timekla vietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt (uz kuru
attiecas Omniva cenu politika, ka noteikts 4. nodala) Juridiskie noteikumi ir spéka atkariba no attiecigas
pakalpojuma sniegSanas vietas. Jebkadu tiestbu aktu grozijumu gadijuma grozitajos tiesibu aktos jaunie
noteikumi tiek piemeéroti tiesi. Ja tiesibu aktu grozijumi padara kadus standarta noteikumu noteikumus dalgji vai
pilnigi spéka neesosus, parégjie standarta noteikumi paliek speéka. Omniva ir personas datu parzinis, sniedzot
sattjumu pakalpojumus. Omniva apstrada personas datus atbilstosi Pasta likumam, Visparéjai datu aizsardzibas
regulai un citiem Igaunijas Republika, Latvija un Lietuva spéka esoSajiem tiesibu aktiem, kas reglamenté datu
apstradi. Dati tiek glabati valsti, kura atrodas datu parzinis, atseviSkos gadijumos arT arpus Igaunijas, Latvijas
vai Lietuvas, bet Eiropas Savienibas teritorija.

Pakalpojuma snieg8anas nolikos Omniva apstrada nosdatitaja un satljuma sanéméja sniegtos datus, ka art
datus, kas izriet no sitijuma apstrades (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts). Pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamo personas datu sastavs ir atkarigs no izvéléta nosatiSanas un piegades veida un pasutitajiem
papildu pakalpojumiem. Apstradatie dati: nosatitdja un sanéméja (tostarp juridiskas personas parstavja)
vards, uzvards, kontaktinformacija, adrese, sanéméja personas kods gadijuma, ja tiek veikta "piegade
personigi”, sanémeéja personu apliecinoSa dokumenta numurs, paraksts, pilnvara vai juridisko parstavibu
apliecino$s dokuments, vecums, ja pakalpojums tiek sniegts pilngadigai personai, maksas apmérs, maksajot
ar karti piegades bridi, kartes maksajuma rekviziti, piegades ar kurjeru gadijuma - talruna sarunu ieraksti ar
klientu, prasttaja norékinu konta numurs, pakomatu un Omniva pakalpojumu sniegSanas vietas eso$o kameru
ieraksti, klientu aptaujas, tostarp telefona sarunu ar klientu ieraksti. Katram satijumam - izméri, svars, fotoattéli
(fotoattéli no SkiroSanas Iinijas un kurjera, atverot stlfjumu, vai no prasitaja), sttijuma logistikas dati (tostarp
satfjuma kods, pazinojums par satijuma pienak$anu, pakomata nosaukums, nodo$anas un piegades datums),
vértiba (apdroSinatiem satljumiem vai atlidzibas pieprasijuma gadijuma), sdtljuma satura apraksts (bojatu
satlfjumu, aizdomu par aizliegtiem priekSmetiem; atlidzibas pieprasijums, sdtljuma nepiegades gadijuma).
AtseviSkos gadijumos pakalpojuma sniegSanai var blt nepiecieSams apstradat citus datus, pieméram, ja ir
mainijies sanémeéja vards, tacu Saja gadijuma dati tiek pieprasiti datu subjektam.

Omniva apstrada art pakalpojuma sniegSanas laika iegltos personas datus, lai izpildTtu savus likumiskos
pienakumus (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts), pieméram, lai atklatu aizliegtus priekSmetus satijuma
saskana ar Pasta likumu, gramatvedibas prasibam un saistibdm, ko nosaka Noziedzigi iegltu Iidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérSanas likums.

Omniva saglaba pakalpojuma sniegSanas laika iegdtos datus, lai aizstdvétu un apmierinatu prasibas
(kompensacijas prasibas, izmaksu piedzina), ka ari, lai novértétu un uzlabotu pakalpojuma kvalitati,
pamatojoties uz legitimam interesém (VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts). Més veicam klientu
atsauksmju aptaujas, pamatojoties uz legitimam interesém, ka arT apstraddjam datus apkopotd veida
kvalitates, finansu un riska analizes un statistikas nodro$inasanai. Daliba patérétaju spélés vai akcijas ir
atkariga no personas piekriSanas.

Omniva nodod datus: datu apstradatajiem (transporta un kurjerpakalpojumu sniedzé&jiem, atsauksmju aptauju
sniedzéjiem), datu apmainai grupas ieksiené vietéjo sutijumu pakalpojumu sniegSanas noldka, citam pasta
iestadeém, likuma noteiktajos gadijumos (pieméram, FIU, policijai, Arkartas reagéSanas centram, tiesai,
apdro$inatajiem, bankam).

Cita informacija par datu apstradi, kas prasita saskana ar VDAR 12.-14. pantu, kd ar datu apstrades
nosacijumi attiecibd uz kameram un klientu pieprasijumiem ir izklastiti Omniva Klientu datu apstrades
principos, kas ir pieejami konkrétas valsts timekla vietnés (skatit 1.5. punktu) un ir neatnemama Standarta
noteikumu un nosacijumu sastavdala. Ar e-paSapkalpoSanas vides izmantoSanu saistito datu apstradi
reglamenté e-paSapkalpoSanas vides noteikumi un nosacijumi. Patérétaju spélu un reklamas kampanu
noteikumi un nosactjumi tiek izklastiti konkrétaja kampana.

DEFINICIJAS

Adresu karte — dokuments, kas piestiprinats pie stijjuma, uz kura noraditi sGtljuma nosGtiSanai nepiecieSamie dati un
satfjuma raksturojums. AdreSu karté jabat noraditam konkréta satijuma svitrkodam un QR kodam, ka art sanéméja un
nosatitaja informacijai, tostarp talruna numuram. AdreSu karté nedrikst bat lieki svitrkodi vai citi markéjumi, kas var

traucet

skenéSanu ar elektronisku ierici. Standarta Omniva adresSu kartes izméri ir 106 mm (garuma) x 76 mm

(platuma).
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AtgrieSanas kods — seSciparu kods, kas sastav no cipariem un/vai burtiem, kas ieklauts pazinojuma par satijuma
piegadi uz pakomatu un lauj satijumu atgriezt satitdjam, izmantojot pakomatu.

Biznesa klients — juridiska persona, kas ir noslégusi Visparigo noteikumu un nosacijumu ligumu ar Omniva un izmanto
biznesa klientu e-padapkalpo$anas vidi.

Darbadienas — saskanad ar Standarta noteikumiem un nosacijumiem, visas nedélas dienas, iznemot sestdienu,
svetdienu un valsts svetku dienas.

Durvju kods — seSciparu kods, kas noradits pazinojuma par satljuma piegadi uz pakomatu, un ar kura palidzibu var
atvert durtinas ta pakomata nodalfjumam, kura atrodas Sanéméjam adresétais satjjums.

Elektroniska ierice — digitals riks, ko kurjers izmanto, lai nodro8inatu, izsekotu un parvaldrtu piegades procesu, tostarp
sanémeéja paraksta vai cita piegades apliecindjuma iegtSanai elektroniska forma.

E-pasapkalposanas vide — Omniva e-pasapkalpos$anas vide sitljumu registré$anai, adresu karSu sagatavosanai,
pakalpojumu apmaksai un kurjera izsaukuma pieteikSanai.

Identifikacija — process, kura laika tiek parbaudita personas identitate, uzradot personas apliecinoSus dokumentus
(pieméram, pasi) vai izmantojot elektroniskas identifikacijas risinajumus.

lekrausanas vieta — adreses karté noraditad adrese, kura sdtljums tiek iekrauts vai izkrauts. lekrausanas vietas
prasibas ir noteiktas 7.5. apakSpunkta.

lepriek$ registréts sitfjums — sdtjums, kur$ ir registréts e-pasSapkalpo$anas vidé un ir ar piestiprinatu no e-
pasapkalpo$anas vides izdrukatu adresu karti, un par kuru Omniva ieprieks ir elektroniski nosatita informacija.

Klientu datu apstrades principi — dokuments, kas reglamenté Omniva klientu datu apstrades pamatprincipus un
noteikumus.

Kurjera izsaukums — kurjera satijuma sanem3anas brauciens, par ko Omniva ir tiesiga iekasét maksu art tad, ja
kurjeram satljums netiek nodots.

Kurjers — Omniva darbinieks vai pakalpojuma sniedzéjs, kas nodroSina sitijjuma rdpigu un savlaicigu piegadi
sanéméjam.

Neto svars — svars kilogramos, kas iegdts, nosverot sutijumu.

Omniva pakalpojumu punkti — pasta nodala vai servisa punkts, kur tiek nodroSinata sitljumu sanem$ana un piegade
(ieskaitot Omniva partneru operétos servisa punktus).

Omniva grupa — logistikas uznémumu grupa, kura ietilpst Aktsiaselts Eesti Post Igaunija, Omniva LT UAB Lietuva un
Omniva SIA Latvija (turpmak — Omniva).

Pakomats — iekarta ar noteiktu atrasanas vietu, kas lauj sanemt satljumus no stitaja un piegadat tos sanéméajam. So
Noteikumu izpratné pakomati ietver arT privato klientu Picapac pakomatus un koplietoSanas satijumu skapjus, iznemot
gadijumus, kad no Picapac pakomatu lietoSanas noteikumiem izriet atSkirigi nosacijumi.

Palete — priekSmets, kas paredzéts prec€u transportéSanai vai apstradei, kuru nepiecieSamibas gadijuma var iekraut
iekravéja no visam €etram pusém.

Papildu pakalpojums — pakalpojums, kas papildina vai palielina pamatpakalpojuma vértibu. Omniva ir tiesiga iekasét
papildu maksu par papildpakalpojumu izmanto$anu.

Piegade — sitljuma piegade Sanémé&jam saskana ar Satitdja vélmém un izvélétd pakalpojuma noteikumiem un
nosacijumiem.

Piegades apliecinajums — dokuments, elektronisks ieraksts vai cita saskanota apstipringjuma forma, kas apliecina
sutlfjuma piegadi sanéméjam. Atkariba no izvélétad piegades veida piegades apliecindjums ietver sanémeéja parakstu
dokumenta vai elektroniska ierice vai tiek nodroSinats cita saskanota veida (pieméram, ievadot durvju kodu pakomata).
Bezkontakta piegades gadijuma piegades apliecinajums ir kurjera apstiprindjums par piegadi, kas sniegts elektroniska
iericé kopa ar sutijuma fotografiju, kas uznemta nodosanas vieta. Bezkontakta piegade tiek veikta tikai ar iepriek$éju
sanémeéja piekriSanu.

Piegades veids — sitfjuma piegades veids Sanémeéjam (piegade ar kurjeru, pakomata, pakalpojumu punkta).

Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz fizisku vai privatpersonu, kas lauj tiesSi vai netieSi identificét So
personu.

Privats klients — persona (t.sk. juridiska persona), kas nav noslégusi ligumu ar Omniva, bet izmanto Omniva sniegtos
pakalpojumus.

Ricibas kodekss — noteikumu kopums, kas izklasta organizacijas normas, noteikumus un pienakumus vai pienacigu
praksi.

Sanéméjs — persona, uz kuras adresi péc nosutitaja pieprasijuma ir janogada satijums.

Nosiititajs — persona, kura ir atbildiga par sdtljuma saturu un péc kuras pieprasijuma un kuras varda satijums tiek
iesniegts Omniva, lai talak to nogadatu sanémeéjam.
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Nestandarta izméra un/vai svara sutijums — sitijums, kas neatbilst sGtljumam noteiktajiem maksimalajiem izmériem
un/vai svaram.

Satijums — pareizi noforméts un iepakots satljums, kuru Nosdatitajs sita sanéméjam un kura marSrutam var izsekot
Omniva timekla vietne.

Satfjuma numurs — unikals svitrkoda numurs, kas tiek izmantots Omniva sistémas. Sis svitrkods sastav no paralélu
ITniju raksta un ne vairak ka 21 burta un cipara kombinacijas. Svitrkoda numurs tiek izmantots sdtfjuma identificéSanai
Omniva informacijas sistéma. Satljuma numurs ir derigs seSus ménesus.

$I,(iro§anas centrs — Omniva struktirvieniba, kura tiek Skiroti un apstradati iekSzemes un starptautiskie satijumi.
SkiroSanas centri atrodas Igaunija, Latvija un Lietuva.

Trausls satijums — jebkurs satijums, kas satur priek8metus, kuri var viegli saplist un ar kuriem jarikojas Tpasi saudzigi.
Satljumiem, kas satur trauslus priekSmetus, papildu pakalpojums “Trausls” ir obligats.

Uzglabasanas laiks — laika periods, kura satfjums tiek uzglabats pakalpojumu punkta vai pakomata

Darfjuma kanals — veids vai vide, ar kura palidzibu tiek veikts finandu darfjums, tostarp pasta nodala, mobila lietotne,
pakomats u.c.Vairaku paku sutijums — pareizi adresétu un iepakotu sdtijuma vienibu kopums, kuru nogada no viena
Satrtaja vienam Sanéméjam un kuru marSrutam un izsniegSanai ir iesp&jams izsekot.

3. SUTIJUMA PRASIBAS

31 Satijumu parametri
3.1.1 Minimalie izméri un svars: garums 14 cm, platums 9 cm, augstums/biezums 1 cm, neto svars vismaz 50 g.
3.1.2 Maksimalie izméri un svars pakomatu nodaltfjumiem:

e Sizmérs — 9 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), neto svars Iidz 30 kg (Lietuva — Iidz
25 kg);

e Mizmérs - 19 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), neto svars Iidz 30 kg (Lietuva — lidz
25 kg);

e L izmérs - 39 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), neto svars Iidz 30 kg (Lietuva — lidz
25 kg).

Satljumam jabat ievietojamam nodalljuma bez spéka pielietoSanas, un tas nedrikst tikt ievietots pa diagonali.
Dro8ai un értai sdtijuma ievietoSanai un iznem$anai ieteicams nemt véra lidz 10 mm mazakus izmérus neka
maksimali pielaujamie pakomata satfjumu izméri.

3.1.3  Maksimalie izméri un svars kurjera pakalpojumam:

e Sizmérs —9 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), faktiskais svars I1dz 30 kg (Lietuva Iidz

25 kg).

e M izmérs — 19 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), faktiskais svars I1dz 30 kg (Lietuva
l1dz 25 kg).

e L izmérs — 39 cm (augstums) x 38 cm (platums) x 64 cm (garums), faktiskais svars Iidz 30 kg (Lietuva
l1dz 25 kg).

e XL izmérs — garaka mala I\dz 1,5 m. Satljuma garakas malas un apkartméra (mérot Skérsam garakajai
malai) summa nedrikst parsniegt 3 m. Faktiskais svars I1dz 30 kg (Lietuva Iidz 25 kg).

3.1.4 Meérot, sverot un aprékinot sttljuma cenu, palete un citi iepakojuma materiali tiek uzskatiti par satijuma dalu.

3.1.5  Ja nosutitdjs, registréjot shtfjumu, ir noradijis mazakus izmérus vai svaru neka faktiskie (tostarp izmantojot
acimredzami par mazu pakomata nodalfjumu) un Omniva, pienemot vai S$kirojot sdtfjumu, konstaté
neatbilstibu parametriem, Omniva ir tiesiga apturét sdtijuma piegadi un pieprastt no nosatitdja papildu
samaksu, péc papildu maksas sanem$anas parregistrét satliumu ar atbilstoSu pakalpojumu vai atteikties
piegadat satijumu un atgriezt to uz nosutitaja rékina.

3.2 Adresésana

3.2.1 Nosatitajs var ieprieks registrét sttijumu Omniva e-pasapkalposanas vidé. lepriek$éjas registracijas rezultata
satljumam tiek izveidots unikals stljuma numurs. E-pasSapkalpo$anas vidé var izdrukat adresu karti ar unikalo

svitrkodu un citu nepiecieSamo informaciju. Satijumu var registrét ari Omniva pakomatd un Omniva
pakalpojumu punktos, kur adreSu karte tiek aizpildita uz vietas un piestiprinata pie satjjuma.

3.2.2 Lai izveidotu adreSu karti, Sanéméja un Nosutitaja adreses dati (iznemot gadijumus, kad tiek satits uz
pakomatu) janorada $adi:

e vards (privatpersonas vards un uzvards vai juridiskas personas nosaukums);
e ielas, majas un dzivokla numurs; arpus pilsétam, mazpilsétam un ciemiem - saimniecibas nosaukums;
e apdzivotas vietas (pilsétas, mazpilsétas vai ciema) un pagasta nosaukums;
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pasta indekss (rakstit p&déja rinda pirms pilsétas vai novada nosaukuma);

pilséta vai novads;

sanémeéja un nosutitaja talruna numurs, ja pieejama — art e-pasta adrese;

valsts (tikai starptautisku sdtfjumu gadijuma; valsts nosaukumam jabat rakstitam ar lielajiem burtiem
anglu valoda);

e kurjerpasta sitijuma gadijuma - sanémeja talruna, vélams, mobila talruna numurs.

Nosdatitajam ir janodroSina, ka tam ir tiesibas nodot Omniva gan Sanéméja, gan citu saistito personu
(pieméram, Biznesa klienta parstavja) personas datus, kas nepiecieSami pakalpojuma sniegSanai satljuma
piegades laika. Lai nodroSinatu pakalpojuma kvalitati, Nosatitajam ir pienakums ieklaut Sanéméja mobilo
talruna numuru Sanéméja datos. Nosatitajam ir arT janodro$ina, ka iepriekS minétie personas dati ir precizi un
atbilstosi. Nosutitajam nav tiesibu nodot Omniva jebkadus Sanéméja vai treSo personu personas datus, kas
saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem nav nepiecieSami pakalpojuma sniegSanai.

Piegadei uz Omniva vietam (pakomatiem un pasta punktiem), janorada Sanéméja mobila talruna numurs un
pakomata vai pasta nodalas atrasanas vieta (Igaunija); papildus uz satjjuma janorada Satitaja dati - Nosatitaja
e-pasta adrese un mobila talruna numurs.

lepako$ana un markésana

Satljumam jabdt iepakotam un markétam saskana ar lepakoSanas un markéSanas rokasgramatu, kas
pieejama vietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.

Sattjuma Nosatitajs ir atbildigs par atbilstoSa iepakojuma izvéli. Ja stijums nav iepakots saskana ar
prasibam, Omniva ir tiesibas, bet ne piendkums atteikt pienemt satfjumu. Omniva neatbild par bojajumiem
(t.sk. par apdroSinatu satljumu bojajumiem), kas raduSies iepakojuma un markéjuma prasibu neievéro$anas
del.

Pareizi izvéléts iepakojums (piemérots transportéSanai) pasarga satijuma saturu no iespéjamiem bojajumiem,
jebkadiem triecieniem un nosméréjumiem, kas var rasties transportéSanas laika, un garanté satijjuma droSu
piegadi Sanémeéjam.

Bistamas preces — ierobezots daudzums

drikst nodot bistamas preces tikai tad, ja to atlauj ADR ierobezota daudzuma (LQ) noteikumi.

garantg, ka:

preces ir pareizi klasificétas saskana ar ADR,;

iepakojums, markéjums un etiketes atbilst ADR,;

katras pakas bruto svars neparsniedz ADR ierobezojumus;

gala klients ir ticis pienacigi informéts par piemérojamajiem Tpasajiem atgrieSanas nosacijumiem, un Sim
klientam ir bijusi pamatota iespé&ja atgriezt preces atbilstoSi SIm Tpasajam prasibam.

ir pilntba atbildigs par ADR prasibu ievéroSanu (gan sitifjumu, gan atgrieSanu) un atlidzina un pasargad Omniva

no jebkadiem zaudé&jumiem, soda naudam vai prasibam, kas radusas neatbilstibas dé|. Omniva patur tiesibas atteikt,

izolét v
3.5
3.5.1

3.5.2

4.1

ai atgriezt satijumus, kas Skiet neatbilsto$i vai nedrosi.
Aizliegts sutijjuma saturs

Pirms satijuma nosutiSanas Nosutitdjam ir pienakums parliecinaties, ka sutijuma saturu ir atlauts piegadat pa
pastu. Prasibas un ierobeZojumi satijuma saturam var atSkirties atkariba no galamérka valsts. Informacija par
sutiSanai aizliegto saturu un satljumiem, kas var tikt nosuatiti tikai specialos apstaklos, ir pieejama vietnés
omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.

Omniva ir tiesibas atteikt pienemt un piegadat saffjumu, ja tiek konstatéts aizliegts saturs vai ir aizdomas par
to. Pienemot sutljumus, Omniva darbiniekiem ir tiestbas pieprasit sttljuma atvérSanu, lai parliecinatos, ka taja
nav sdtiSanai pa pastu aizliegtas vielas vai priekSmeti, tostarp vielas vai priekSmetus, kas var tikt nosatiti tikai
specialos apstakl|os un/vai ir bistami. Ja Nosutitajs atsakas atvert sttfjumu, satijums netiks pienemts piegadei.
Satljuma ar aizliegtu saturu atgrieSanas izmaksas sedz nosutitajs.

PAKALPOJUMU CENAS

Pakalpojumu cenas tiek noteiktas, izmantojot dinamisko cenu noteikSanu, kam papildus tiek pievienotas Sajos
noteikumos paredzétas sezonalas un degvielas piemaksas. Piemérojama cena ir pieejama lietotajam (Klientam)
attiecigajd Omniva pakalpojumu punktad, e-paSapkalpo$anas vidé vai pakomatd pirms Klients apstiprina
pasitijumu un noslédz pakalpojuma ligumu. Apstiprinot pasatijumu, Klients piekrit norékinu bridi noraditajai
cenai. Jebkura cenu informacija, kas noradita timekla vietné vai marketinga materialos, ir tikai informativa un
var atkirties atbilsto8i Omniva cenu politikai, ka noteikts turpmak.

Omnivai ir tiesTbas vienpuséji:

4.2
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piemérot dinamisko cenu noteikSanu:
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Pakalpojumu cenas nav fiksétas un var atSkirties atkariba no pieprasijuma, kapacitates/slodzes, darfjuma

kanala un citiem objektiviem darbibas faktoriem pasatijuma veik$anas bridi.

Piemérojama cena ir ta, kas klientam tiek paradita pakalpojuma pasuatijuma apstiprind8anas bridi. Apstiprinot

pasiatijumu, klients piekrit noraditajai cenai.

Cenas tiek noteiktas dinamiski, pamatojoties uz objektiviem kritérijiem, tostarp, bet ne tikai:
pasreiz&jo un prognozéto pakalpojumu pieprasijumu;
pieejamibu un kapacitati izvélétaja atraSanas viet3;
diennakts laiku, nedélas dienu un sezonalam svarstibam;

darbibas izmaksam un tikla slodzi.

Cenu izmainas, kas izriet no minétajiem faktoriem, netiek uzskatitas par noteikumu un nosacijumu grozijumiem, bet
gan ir dala no pakalpojuma cenu noteik§anas mehanisma.

Pakalpojuma sniedzéjs negaranté vienotas cenas laika gaita un patur tiesibas piemérot atSkirigas cenas identiskiem
pakalpojumiem dazados laikos, ar nosacijumu, ka klientam pirms pasdtijuma veik8anas tiek skaidri noradita
piemérojama cena, un papildu pazinojumi, iznemot iepriek§ minéto, netiek sniegti.
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piemérot sezonalas piemaksas: papildus dinamiskajai cenu noteik§anai, sezonalas piemaksas un noteiktie
noslogotie periodi, kas noraditi cenrazos, ir Omniva cenu noteikSanas sistémas sastavdala un tiek automatiski
pieméroti attiecigaja noslogotaja perioda.

piemérot un nonemt degvielas piemaksas cenam, ja tas nepiecieSams vai atlauts degvielas cenu izmainu
dél: papildus dinamiskajai cenu noteik8anai un sezonalajam piemaksam degvielas piemaksa ir dala no Omniva
cenu politikas un tiek piemérota dinamiskajai cenai un, ja piemérojams, art cenai, kurai piemérota sezonala
piemaksa.

Degvielas piemaksas apmérs un Iidz ar to arT pakalpojumu cenas var tikt korigétas katru nedélu (pazinota
piemaksa/korigéta cena stajas spéka vismaz attiecigas pilnas kalendaras nedélas laika). Omniva ir tiesibas
mainit degvielas piemaksas bazes likmi un tas aprékinaSanas metodi.

Degvielas piemaksas korekcijas tiek veiktas samérigi faktiskajam degvielas cenu izmainam un tiek piemérotas
caurskatadma veida. Informacija par piemérojamo degvielas piemaksu tiek publicéta Omniva timekla vietné.
Izmainas attiecas uz pakalpojumiem, kas pasutiti péc atjauninatas piemaksas publicéSanas, bez piendkuma
iepriek$ par to atseviSki pazinot.

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS VEIDI
Pakalpojumi tiek iedaltti pakomatu pakalpojumos un kurjera pakalpojumos. Pakalpojuma veids tiek noteikts
atbilstoSi sattfjuma piegades veidam.

Pakomatu pakalpojumi ir pakalpojumi, kuros sitijums tiek nosatits uz pakomatu vai Omniva pakalpojumu
punktu.

Pakomatu pakalpojums:

satfjumi tiek izsniegti pakomats;

katrs atseviski iepakots sutijums tiek uzskatits par atseviSku satfjumu, par kuru tiek piemérota atseviSka
maksa;

iespe&jams nosutit satfjumus Iidz L izméram,;

satljumus iespéjams ieprieks registrét e-pasapkalpo$anas vidé, pakomata vai Omniva pakalpojumu punkt3,
un tiem jabat markétiem ar adreSu karti;

pakalpojums tiek sniegts Igaunija, Latvija un Lietuva.
Omniva pakalpojumu punkta pakalpojums:
satljums tiek izsniegts Omniva pakalpojumu punkta (Igaunija);

katrs atseviski iepakots satijums tiek uzskatits par atseviSku satfjumu, par kuru tiek piemérota atseviska
maksa;

iespe&jams nosatit sttijumus Iidz XL izméram,;

sttljumus iesp&jams ieprieks registrét atbilstosi to izmériem e-pasapkalpo$anas vidé, pakomata vai Omniva
pakalpojumu punktos (Igaunija) un markét ar adreses karti;

sitljuma piegade uz Omniva pakalpojumu punktu ir pieejama tikai Igaunija.

Kurjera pakalpojumi ir pakalpojumi, kuros satljumu uz piegades adresi piegada kurjers.
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Kurjera pakalpojums:
iespéjams nosatit satljumus [[dz XL izméram;

sOtljumus iespéjams ieprieks regdistrét atbilstosi to izmériem e-pasapkalpo$anas vidé, pakomata vai Omniva
pakalpojumu punktos (Igaunija) un markét ar adreses karti;

pakalpojums tiek sniegts Igaunija, Latvija un Lietuva.

PAPILDU PAKALPOJUMI

Papildu pakalpojumus var izvéléties atkariba no izvélétas galamérka valsts, pakalpojuma un piegades veida.

Trausls ir papildu pakalpojums, kas nodroSina saudzigu apieSanos ar trauslu satfjumu transportéSanas un
apstrades laika, ja sutljums ir pareizi iepakots un markeéts. Ir ieteicams markét iepakojumu ka "Trausls" ar
papildzimi. So pakalpojumu var pievienot tikai e-paSapkalpoSanas vidé.

Apdrosinasana ir papildu pakalpojums, kura ietvaros nosatitdjam tiek izmaksata kompensacija sdtijuma
bojajuma vai nozaudésanas gadijuma, iznemot gadijumus, kad saskana ar Siem noteikumiem un nosacijumiem
Omniva atbildiba ir izslégta, tostarp 13.13. apakSpunkta noteiktajos gadijumos. Kompensacija tiek izmaksata
zaudéjumu apméra, neparsniedzot apdrosindjuma summu un ne vairdk k& 4 000 euro. Pakalpojumu nav
iesp&jams noformét pakomata.

Pécapmaksa (COD) ir papildu pakalpojums, kura ietvaros biznesa klients, kas noslédz pakalpojumu ligumu ar
Omniva,pilnvaro Omniva, saistiba ar minéta biznesa klienta nosatitajam pakam, iekasét no sanéméja noteiktu
naudas summu sutlfjuma piegades bridi un parskaitit to ar bankas parskaitijumu uz nosutitaja noradito kontu..
Pécapmaksas (COD) summa nedrikst parsniegt satjuma kopé&jo vértibu un piegades izmaksas. Maksimala
COD summa vienam satifjumam ir 4 000 euro. Igaunija pécapmaksas papildu pakalpojumam tiek pieméroti ar
Omniva finansu pakalpojumu standarta noteikumi un nosacijumi.

Kurjera izsaukums ir papildu pakalpojums, kura ietvaros kurjers panem satljjumus no klienta noradita
nodoSanas punkta. Ja shtljums netiek nodots kurjeram vai ja satjums neatbilst 3. sadala noteiktajiem
nosacijumiem, Omniva ir tiesiga nepanemt satfjumu un piemérot maksu par tukSo braucienu. Kurjera izsaukumu
var pasutit visiem piegades veidiem.

Piegades apstiprinajums ar SMS/e-pastu nosiititajam ir papildu pakalpojums, kura ietvaros nosutitajs tiek
informéts par to, ka satfjums ir izsniegts sanémé&jam.

SUTIJUMA NODOSANA OMNIVA

Satljumus Omniva var nodot, izmantojot pakomatu, Omniva pakalpojumu punktos vai pasitot kurjera
izsaukumu. Omniva ir tiesiga atteikties pienemt vai parvadat satifjumus, kas neatbilst pakalpojuma noteikumos
un nosacijumos noteiktajam prasibam.

Satijumu nodosana pakomata

Satfjumus var nodot visos Omniva pakomatos. Pakomatu atraSanas vietas un iznem8anas laiki ir pieejami
timeklvietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.

Nosdtitajs katru satijumu pakomata nodalijuma ievieto atseviski.
Satijumu nodoSsana Omniva pasta nodala Igaunija

Satjumus var nodot jebkura Omniva pasta nodala tas darba laika (atraSanas vietas un kontaktinforméacija ir
pieejama timekla vietné omniva.ee).

Satifjumu nodosana kurjeram

Lai pasdtitu kurjeru, e-pasapkalpo$anas vidé kopa ar sttijuma registraciju janoformé pasdatijums. Kurjers
ieradisies péc sitljuma e-pasapkalposSanas vidé noraditaja adresé un laika.

Omniva ir tiesiga piemérot papildu maksu, ja noraditaja kurjera izsaukuma laika un vieta satijumi netiek nodoti.
lekrausanas vietas prasibas

Nosdtitajam ir janodroSina sutijumu nodo$anai nepiecieSamie apstakli, piekluve iekrausanas vietai, jagarante,
ka piebraucamais cel$ ir izbraucams transportlidzeklim, k& arT ka iekrauSanas vieta atbilst Sadiem
nosacijumiem:

ir iesp&jams apstaties iekrauSanai (ne talak ka 6 m no transportlidzekla);

iekrau$anas vietai ir ciets segums un Ilidzena virsma bez slipuma un pakapieniem, un ta atrodas viena Iiment
ar celu vai viena augstuma ar transportlidzekla aizmugures platformu;

kravas nodalfjumam jaatrodas parvadataja redzes lauka vai jabat nodrosSinatai transportlidzekla droSibai u.c.
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Nosdtitajam ir pienakums segt visus izdevumus, kas saistiti ar piekluvi iekrauSanas vietai (iebraukSanas
maksa, autostavvietas maksa, citi nodokli un oficialie maksajumi).

lekrausana ietver satijuma iekrauSanu un izkrausanu no transportlidzekla saniem vai aizmugures. lekrausana
nozimé satljuma novieto$anu transportlidzeklt iekrauSanas vieta ne talak ka 6 m no transportlidzekla, ka art
satijuma pareizu novietoSanu un nostiprinaSanu.

lekrauSanas laiks tiek skaitits no briza, kad transportlidzeklis ierodas iekrauSanas vieta un kurjers informé
nosatitaju (vai sanéméju izkrauSanas gadijuma) par savu ieraSanos. lekrauSanas laiks beidzas, kad satfjums(-
i) ir iekrauts vai izkrauts un sdtljuma nodo$ana ir registréta elektroniski vai ar piegades dokumentiem, un
transportlidzeklis ir gatavs izbraukSanai. lekrau$anas laiks ir Ildz 15 minateém. Ja iekrauSana aiznem ilgaku
laiku, tas tiek fikséts piegades dokumentd, un Omniva ir tiesiga piemérot papildu maksu vai atteikties
pienemt/piegadat satfjumu.

SUTIJUMA PIEGADE

Satljumu piegades termini ir pieejami Omniva timek|vietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.

Sanéméjam ir tiesibas atteikties pienemt vinam adresétu satijumu, to neatverot. 8ada gadijuma satijums tiek
atgriezts nosatitajam.
Piegade pakomata
Sanémejs tiek informéts par satljuma pienakSanu ar SMS un/vai mobilas lietotnes pazinojumu. Ja nosdatitajs
ir noradijis sanémeéja e-pasta adresi, papildu pazinojums tiek nosatits arT uz e-pastu.

Pazinojuma par sdtjjuma pienakSanu tiek noradita art pakomata atraSanas vieta, durvju kods nodaljjuma
atverSanai, uzglabasanas termins, ka ari, ja nepiecieSams, citi sitijuma sanemS$anas nosacijumi, kurus
nosutitajs ir izvelgjies (pieméram, identifikacija ar Smart-ID vai ID karti, pécapmaksa).

Omniva ir tiesiga ievietot vairakus sdtljumus viena pakomata nodalijuma3, ja tie ir adreséti vienam un tam pasam
sanéméjam (iznemot pécapmaksas satlfjumus). Ja viena pakomata nodalijuma tiek ievietoti divi vai vairaki satfjumi
vienam sanémeéjam, sanémejs sanem Tszinu ar identisku durvju kodu katram satijumam. Péc katra ndkama satijuma
ievietoSanas pakomata nodalljuma satijuma uzglabaSanas termin$ tiek atjaunots. levadot pakomata durvju kodu,
sanémeéjs sniedz piegades apliecinajumu visiem satljumiem, kas ievietoti attiecigaja nodalijuma ar So durvju kodu.
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Piegade uz Omniva pasta nodalam Igaunija

Ja satijuma datos ir noradits konkréts Omniva pakalpojumu punkta nosaukums, sitijums tiek izsniegts Saja
pakalpojumu punkta. Ja sdtijuma datos ir noradita sanéméja adrese, satijums tiek izsniegts Omniva
pakalpojumu punkta, kas atrodas Saja adresé.

Sanéméjs tiek informéts par satijuma pienakSanu, ta atrasanas vietu un, ja nepiecieSams, sanemsanas
nosacijumiem ar SMS vai e-pastu un/vai mobilas lietotnes pazinojumu (pieméram, identifikacija ar Smart-1D
vai ID karti, pecapmaksas summa).

Juridiskai personai adreséts satljums tiek izsniegts tas likumiskajam parstavim vai vina pilnvarotai personai.
Prasibas pilnvaras noformésanai ir pieejamas Omniva timek|vietné omniva.ee.

Ja sOttjums tiek izsniegts sanéméjam — fiziskai personai, vinam/vinai jauzrada personu apliecinoSs dokuments
(ja sanéméjs atrodas varda vai uzvarda mainas procesa, papildus jauzrada apliecindjums par varda vai
uzvarda mainu). Personai, kas sanem sitijumu sanéméja varda, papildus personu apliecinoSam dokumentam
jauzrada arT originalais pazinojums par sdtlfiuma piendk$anu. Satfjums ar papildu pakalpojumu “Piegade
konkrétai personai” vai “Piegade pilngadigai personai” netiek izsniegts citai personai.

Ja sanéméjs (vai persona, kas sanem satljumu vina varda) atsakas sniegt piegadei nepiecieSamo informaciju,
suttjums netiek izsniegts un tiek atgriezts nosatitajam.

Lai sniegtu sdtljuma piegades apliecindjumu, sanéméjs (vai persona, kas sanem satjjumu vina varda)
piegades dokumenta vai elektroniskaja iericé norada savu vardu, uzvardu, parakstu un datumu. Sanéméjam
(vai personai, kas sanem sutijumu vina varda) nav tiesibu atvért satijumu pirms piegades apliecingjuma
sniegSanas, iznemot gadijumus, kad Omniva ir sastadijusi aktu par satijuma bojajumu.

Piegade ar kurjeru

Satrjums tiek piegadats uz adreSu karté noradito adresi. Omniva par satljuma pienak3anu sanémeéju, kas ir
privatpersona, ieprieks informé pa talruni vai ar Tszinu.

Piegadei pieejamas Sadas iespéjas:

8.5.2.1 Sdatijums tiek piegadats pret parakstu. Lai sniegtu piegades apliecinajumu, sdtljuma sanéméjs (vai

omniva

persona, kas pienem satljumu vina varda) piegades dokumenta vai elektroniskaja iericé norada savu
vardu, uzvardu, parakstu un datumu;
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8.56.2.2 Peéc vienosanas ar sanémeéju — sutijuma bezkontakta piegade. Ar sanémeéja piekriSanu kurjers ir tiesigs
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piegadat satijumu sanéméja noradita vieta; ka apstiprindjumu kurjers paraksta iegiSanas vieta uznem
sdtljuma fotografiju piegades vieta un apstiprina sdtijuma piegadi elektroniskaja iericé. Kurjera
apstiprinajums kopa ar uznemto fotografiju veido sitijuma piegades apliecindjumu. Sads piegades veids
nav atlauts, ja satljumam ir izvéléts papildu pakalpojums “Dokumentu atgrieS8ana”, “Piegade konkrétai
personai”, “Piegade pilngadigai personai” vai maksajuma veidi “Pécapmaksa (COD)” un “Maksu sedz
sanemejs”.
Sanéméji, fiziskas personas, tiek informéti par satijuma piendkSanu ar SMS un/vai mobilas lietotnes
pazinojumu, e-pastu vai telefona zvanu. Ja ar sanéméju nav iesp&jams sazinaties, Omniva veic vismaz divus
piegades méginajumus, vienu méginajumu diena. Ja sitljums ir lielaks par XL izméru, piegades laiks ar
sanémeéju tiek saskanots pa talruni.

Sanémeéji, juridiskas personas, par satfjuma pienakSanu iepriek$ netiek informéti. Omniva veic vienu piegades
méginajumu.

Omniva piegada sdtljumus uz ieslodzijuma vietdm un staciondram arstniecibas iestadém tikai uz noradito
adresi un tikai gadijumos, kad nosutitajs ir ievérojis attiecigo iestazu prasibas. Ja iestades darbinieki informé
Omniva kurjeru, ka satljums neatbilst iestades prasibam (neatbilstoSs saturs, nepietiekami dati u.c.), Omniva
ir tiesiga atgriezt sttijumu nosutitajam uz nosutitaja rekina.

Satljums ar svaru Iidz 30 kg (Lietuva — lidz 25 kg) tiek piegadats:
daudzdzivok|u éka — [1dz dzivokla durvim;

privatmaja — Iidz majas durvim. Ja maja ir ieZogota un kurjeram nav nodroSinata piekluve no vartiem, tad lidz
vartiem;

uz parstavniecibu/ veikalu, kas atrodas iestadé/ biznesa centra/ tirdzniecibas centra (ja piekluve ir iespéjama
un iestade/ biznesa centrs/ tirdzniecibas centrs ir devis atlauju kurjeram).

Ja sitijuma svars parsniedz 30 kg (Lietuva — 25 kg), tas tiek piegadats uz nosatitdja noradito adresi bez
piegades telpas.

Ja Omniva nespéj sazinaties ar sanémeéju, lai vienotos par satjjuma piegadi, Omniva ir tiesiga paradresét
s0tfjumu saskana ar 10. sadalu.

UZGLABASANAS TERMINS UN GLABASANA

Sadtljuma uzglabaSanas standarta termin$ ir 4 (Cetras) kalendaras dienas. Omniva patur tiesibas pielagot
uzglabasanas terminu atkartba no noslogotajiem periodiem, Tslaicigiem operacionaliem ierobezojumiem un
skersliem vai citiem [Tdzigiem pamatotiem apstakliem. UzglabaSanas laiks un piemérojama cena var at3kirties
atkaribd no nosacijumiem, kas saskanoti ar attiecigo biznesa klientu vai tirgotaju.Satijums tiek atgriezts
nosatitdjam uz nosatitaja rékina, ja lidz uzglabasanas termina beigam tas nav piegadats.

UzglabaSanas termins netiek piemeérots 11.2. apakSpunkta noteiktajos gadijumos, un sutijums tiek nekavéjoties
atgriezts nosatitajam.

Var tikt pieméroti atSkirigi uzglabaSanas termini, cenu iesp&jas un to kombinacijas; klients var iepazities ar
piemérojamiem nosacijumiem attieciga tirgotaja vai Omniva timekla vietné. Izvélétais uzglabasanas variants
visos gadijumos tiek skaidri noradits pirms darfjuma apstiprinaSanas.

Ja sitljuma uzglabaSanas termin$ ir beidzies un sdtljumu nav iespéjams atgriezt nosatitajam vai ja gan
nosatitajs, gan sanémeéjs atsakas pienemt satijumu, satijums tiek uzglabats 6 (seSus) méneSus no pédéja
neveiksmiga piegades méginajuma. Ja nosatitajs vai sanémeéjs 6 (seSu) ménesu laika nav sazinajies ar Omniva,
TpasSumtiesibas uz sattfjumu pariet Omniva, un Omniva organizé sutljuma pardoSanu vai iznicinaSanu, ja tas
neparkapj nosatitaja un sanémeéja privatumu.

SUTIJUMU NOVIRZISANA

Nosdtitajam vai sanémeéjam ir tiesibas paradresét sdtljumu galamérka valsts ietvaros, iznemot gadijumus, kad
satijumam ir izvéléts papildu pakalpojums, kas ierobezo paradreséSanas iespéjas. Satljumu var paradresét e-
paSapkalpoSanas vidé, pirms tas ir nonacis galamérki. Ja satijums jau atrodas galameérki, paradreséSanai
jasazinas ar Omniva klientu atbalstu. Paradresé&jot satljumu, janem véra izvéléta piegades veida maksimali
pielaujamie izméri.

Omniva ir tiesiga paradresét stljumu $ados gadijumos:

ja satijuma izméri nelauj to piegadat ar izvéléto piegades veidu;

10
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10.2.2  ja attiecigajam pakomatam ir tehniskas problémas vai tas ir parslogots, ka rezultata nav iesp&jams nodrosinat
savlaicigu piegadi. Sada gadijuma Omniva ir tiesiga paradresét stljumu uz citu tuvako pakomatu vai Omniva
pakalpojumu punktu;

10.2.3 ja Omniva nespéj sazinaties ar sanéméju, lai vienotos par sitijuma piegadi. Sada gadijuma Omniva ir tiesTga
paradresét satfjumu uz tuvako pakomatu vai Omniva pakalpojumu punktu vai atgriezt to nosatitajam. Omniva
ir tiestga uzglabat satijumus, kas parsniedz XL izméru, SkiroSanas centra IT1dz satljumu uzglabasanas termina
beigam.

10.3 Omniva ir tiesiga piemérot maksu par paradreséSanu (iznemot 10.2.2. apakSpunkta noteiktajos gadijumos)
saskana ar cenraziem (uz kuru attiecas Omniva cenu politika, ka noteikts 4. nodala), kas pieejami timek|vietnés
omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.

11.  SUTIJUMA ATGRIESANA

11.1 Nosdutitdjam ir tiesibas atgriezt sttijumu par saviem lidzekliem vai par biznesa klienta lidzekliem, ja biznesa
klients Omniva biznesa klientu e-paSapkalpo$anas vidé ir aktivizéjis iespéju atgriezt sttijumu par biznesa klienta
[tdzekliem. Ja satfjuma atgrieS8ana par biznesa klienta Iidzekliem ir iespéjama, izmantojot pakomatu vai Omniva
pakalpojumu punktu (Igaunija), tad pazinojuma par satlfjuma pienak3anu ir ieklauts arT atgrieSanas kods, ko
sanémeéjs var izmantot sdtijuma bezmaksas atgrieSanai biznesa klienta noteiktaja termina. Ja ir iespé&jota
atgrieSana par biznesa klienta lTdzekliem ar kurjera starpniecibu, tad biznesa klients individuali vienojas ar
sanémeéju par atgrieSanas nosacijumiem.

11.2 Omniva nekavéjoties atgriez satfjumu nosatitajam uz nosutitaja rékina, ja:
e sanémegjs atsakas pienemt satfjumu;

e sOtljumu nav iespéjams piegadat sanéméjam mobila talruna numura/adreses neesamibas, neprecizitates vai
nesalasamibas dé| vai citu [idzigu iemeslu dél;

e sanéméjs nedzivo vai neatrodas satljuma noraditaja adresé un nav informacijas par sanéméja jauno
dzivesvietu vai atrasanas vietu;

e sdtljums ir nestandarta izméra un/vai svara un to nav iesp&jams piegadat uz adresi.
11.3 Nosatitajam ir tiestbas atsaukt satijumu par saviem [tdzekliem, kamér tas nav piegadats sanéméjam.

11.4 Sdtijuma atgrieSanas gadijuma Omniva ir tiesiga iekasét maksu par atgrieSanu saskana ar cenradi (uz kuru
attiecas Omniva cenu politika, k& noteikts 4. nodala), kas pieejams timeklvietnés omniva.ee, omniva.lv un
omniva.lt.

11.5 Standarta mantiskas atbildibas un kompensacijas noteikumi, kas aprakstiti 13. sadala, attiecas uz sitijuma
atgrieSanu no briza, kad tas tiek ievietots pakomata nodalijuma, nodots Omniva pakalpojumu punkta (Igaunija)
vai nodots kurjeram, 1dz ta piegadei nosatitajam.

12.  PRETENZIJU UN PIETEIKUMU IESNIEGSANA UN IZSKATISANA

12.1 Sidzibas un prasibas par zaudéjumiem iesniegSana

12.1.1 Nosutitajs vai sanémeéjs var iesniegt rakstisku stdzibu par neatbilstoSu sttijuma piegadi, ta bojajumu vai
citiem apstakliem:

e Igaunija, Latvija un Lietuva — 6 (seSu) méneSu laika no satljuma nodoSanas Omniva piegadei.
12.1.2 Par katru atseviSku satfjumu jaiesniedz atseviSka stdziba.

12.1.3 Sudziba jaiesniedz Omniva rakstiski, nosatot to pa e-pastu, izmantojot veidlapas, kas pieejamas timeklvietnés
omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt, vai Omniva pakalpojumu punkta (Igaunija).

12.1.4 Pieteikuma jaieklauj $ada informacija:

e pieteikuma iesniedzéja vardu un uzvardu vai juridiskas personas nosaukumu, adresi, e-pasta adresi, talruna
numuru un, ja pieteikuma saturs ir zaudéjumu atlidziba, norékinu konta numuru;

e informaciju par satfjumu, kura dé| iesniegts pieteikums - sadtljuma kods, Nosdtitdja nosaukums un
kontaktinformacija, nosutisanas datums un veids (pakomata nosaukums, pasta nodalas nosaukums vai
adrese, ja sttfjumu nodod kurjeram); Sanéméja nosaukums, adrese un kontaktinformacija;

e sOtljuma satura vértiba un naudas summa par piegadi, ja satljums tiek piegadats ar pécapmaksu; satijjuma
satura un iepakojuma apraksts; bojata satijuma, iepakojuma un satura fotografijas, ja satijums ir bojats;

e veidu, kada pieteikuma iesniedzéjs vélas sanemt atbildi (e-pasts/ telefons).

12.2 Pieteikumu apstrade
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Omniva izskata pieteikumu vai stdzibu péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika no
pieteikuma vai stdzibas iesniegSanas dienas, un pazino pieteikuma vai stidzibas iesniedz&jam savu Iémumu
ta pieprasitaja veida.

Ja 12.2.1. punkta noteiktaja termina nav iesp&jams sniegt izsmeloSu atbildi, pieteikuma vai sudzibas
iesniedzéjam par to tiek pazinots rakstiski un galiga atbilde tiek sniegta 30 dienu laika. Ja sadzibas
atrisinaSanai nepiecieSamais laiks ir ilgéks par 30 dienam, stdzibas iesniedzéjs tiek informéts un atbilde tiek
sniegta péc iespéjas atrak. Termin$ tiek aprékinats no briza, kad Omniva ir iesniegti visi nepiecieSamie
dokumenti.

a pretenziju vai sudzibu nav iesp&jams atrisinat, pretenzijas vai stdzibas iesniedz&jam tiks sniegta pamatota
atbilde (atsaucoties uz piemérojamiem tiesibu aktiem, noteikumiem vai standarta noteikumiem un
nosacijumiem).

Ja vienoSanas ar Omniva netiek panakta, sidzibas iesniedzéjam ir tiesibas vérsties kompetentajas iestadés
vai tiesa.

MANTISKA ATBILDIBA UN KOMPENSACIJA

Omniva ir mantiski atbildiga par tieSajiem zaud&jumiem, ko radijusi:

satljuma nozaudésana;

satfjuma bojajumi Omniva vainas dél;

gadijuma, ja no sanéméja netiek iekaséta visa vai dala no pécapmaksas (COD) summas.
Omniva ir mantiska atbildiba par Omniva nodartto tieSo materialo kaitéjumu (ti$a nolaidiba, neuzmaniba, rupja
neuzmaniba, zadziba) apméra, kas atbilst nozagta vai bojata satijuma faktiskajai vértibai, bet ne vairak par

maksimalo kompensacijas summu par attiecigo galveno pakalpojumu. Materialais kaitéjums neietver netieSos
zaudéjumus, tostarp ienakumu zaudé&jumus.

Maksimalas kompensacijas likmes neapdroSinata satljuma nozaudéSanas vai bojajuma gadijuma:
satijumiem ar svaru I1dz 30 kg — ne vairak ka 320 euro;
suatfjumiem, kas parsniedz 30 kg — ne vairak ka 512 euro;
papildus klientam ir tiestbas uz piegades maksas atlidzinaSanu.

Ja apdro$inats sutljums tiek nozaudéts vai bojats, zaudéjumi tiek atlidzinati tieSo materialo zaudéjumu apméra
[Tdz deklarétajai sattjuma vértibai un samaksatajai piegades maksai, bet nekada gadijuma neparsniedzot 4 000
euro. Papildu informacija ir pieejama timeklvietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt. ApdroSindSanas
pakalpojuma maksa netiek atlidzinata.

Ja nosititajs ir noradijis tikai dalu no apdrosinata satijuma vértibas, Omniva atbild par tieSajiem materialajiem
zaudéjumiem sdtljuma nozaudéSanas vai bojajuma gadijuma I1dz noraditajai dal€jai vértibai, bet nekada
gadijuma neparsniedzot 13.4. punkta noteiktos maksimalos atlidzibas apmérus.

Ja apdroSinatam vairdku sadtljumu sdtijumam ir deklaréta dalgja vértiba, Omniva atbild par tieSajiem
mantiskajiem zaudé&jumiem satljuma nozaudéSanas vai bojajuma gadijuma proporcionali katram satljumam
pieskirtajai daléjai vertibai, bet neparsniedzot 13.4. punkta noteikto maksimalo atlidzibas apmeéru.

Ja apdroSinatam vairaku suatijumu satijumam rodas daléjs nozaudéjums vai bojajums, atlidziba tiek izmaksata
par tieSajiem materidlajem zaudéjumiem I[idz nozaudétas vai bojatds dalas deklarétajai vértibai, bet
neparsniedzot 13.4. punkta noteiktos maksimalos atlidzibas apmérus.

Ja sitljuma satura nozaudé&jumu vai bojajumu ir izraisijusi neparvarama vara, par kuru kompensacija netiek
izmaksata, nosutitajam ir tiesibas sanemt atpakal samaksato pakalpojuma maksu, iznemot papildu
pakalpojumu “Apdrosinasana”.

Omniva izmaksa kompenséaciju nosatitdjam. Nosdatitajam ir tiesibas nodot tiesibas uz kompenséaciju
sanémeéjam, rakstiski informéjot Omniva par attiecigo pieprasijumu. Nosutitajs vai sanéméjs var pilnvarot treSo
personu sanemt kompensaciju.

Kompensacija tiek parskaitita euro uz kompensacijas sanémeéja norekinu kontu. Ja valutas at3kiras,
kompensacija tiek aprékinata péc valltas kursa, kas ir spéka zaudeéjumu atlidzinaSanas bridi.

Lidz sdtljuma piegadei sanéméjam tas pieder nosutitajam, iznemot gadijumus, kad sdtijums tiek konfiscéts
saskana ar normativajiem aktiem. Bojata sdtijuma kompensacijas gadijuma un 13.12. punkta noteiktajos
gadijumos Omniva patur tiesibas iegdt satljumu.

Ja satijums vai ta dala, kas tika uzskatita par nozaudétu, tiek atrasta péc kompensacijas izmaksas, Omniva
informé kompensacijas sanémeéju, ka vinam ir tiesibas 3 (trfs) ménesu laika sanemt satfjumu vai ta dalu, kas
tika uzskatita par nozaudétu, ja vin§ atmaksa sanemto kompensaciju. Ja kompensacijas sanéméjs atsakas
pienemt satfjumu vai 10 (desmit) darbdienu laika neinformé Omniva par vélmi to pienemt, TpaSumtiesibas uz
satfjumu pariet Omniva ka kompensaciju izmaksajusajai pusei.
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Omniva neuznemas atbildibu (tostarp apdroSinatu satfjumu gadijuma) $ados gadijumos:

ja satfjums neatbilst 3. sadala noteiktajam prasibam, tostarp ja tas nav pienacigi iepakots un markéts un ja
trausliem un viegli bojajamiem priekSmetiem (pieméram, stikls, keramika, elektroniskas iekartas u.c.) nav
izmantots papildu pakalpojums “Trausls”;

ja shtfjuma nozaudéSanu vai ta satura nozaudéSanu vai bojajumu ir izraisijusi nosititaja vaina vai nolaidiba
vai stljuma satura Tpasibas;

ja sattjums ir bojats temperatiras svarstibu dé| un tas nav iepakots un/vai markéts atbilsto$i prasibam;

ja satfjuma ir priekSmeti un/vai vielas, kuru nosutiSana ir ierobezota vai aizliegta saskana ar 3.4. vai 3.5.
apakspunktu;

ja satljums tiek konfiscéts vai aizturéts saskana ar normativajiem aktiem;
ja nosdtitajs rikojas launpratigi, lai sanemtu kompensaciju;
ja sudziba nav iesniegta saskana ar 12. nodalu;

ja satljums tiek atgriezts nosatitajam péc uzglabasanas termina beigdm, neveiksmiga piegades méginajuma
gadijuma vai citu iemeslu dél, kas nav attiecinami uz Omniva;

neparvaramas varas gadijumos, ka noteikts 13.14. punktd, ka arT gadijumos, kad neparvaramas varas
rezultata Omniva nespéj uzskaittt satfjumus oficialo dokumentu zuduma dél, ja vien Omniva atbildiba netiek
pieradrtta citadi;

ja nosdtitajs kladaini ir noradijis nepareizus sutijuma datus un tadé| sutijums ir piegadats treSajai personai;

ja nosititajs nav apstiprindjis sdtijuma nodoSanu Omniva (pieméram, darjjums nav pabeigts maksajuma
kladas dé| u.c.);

ja apdrosinajuma summa ir mazaka par satfjuma faktisko vértibu (Omniva atbild tikai apdrosinajuma summas
apmeéra);

ja apdrosinajuma summa ir lielaka par satfjuma faktisko vértibu (Omniva atbild tikai tieSo mantisko zaudé&jumu
apmeéra).

Neparvarama vara ir apstaklis, kuru Omniva nevar ietekmét un, pamatojoties uz sapratiguma principu, nevar
nemt véra vai izvairities liguma noslégSanas bridi vai bridi, kad radusas arpusligumiskas saistibas, vai lai
parvarétu traucéjosus apstaklus vai to sekas. Par neparvaramu varu uzskatami no Omniva neatkarigu tehnisku
traucéjumu raSanas vai pakalpojuma sniegSanas Skérsli dabas stihiju, katastrofas, nelabvéligu laikapstaklu,
kara, streika, normativo aktu izmainu vai cita arkartéja notikuma rezultata, kuru Omniva nevar ne paredzét, ne
noveérst.

Ja nosititajs nav ievérojis 3. sadala noteiktas prasibas satijumiem vai citas Sajos noteikumos un nosacijumos
noteiktas prasibas, nosiititajs pilnd apméra atbild par zaud&jumiem, kas nodariti Omniva vai treSajam personam
(tostarp par kurjeram piemérotajiem sodiem).

Klients uznemas pilnu atbildibu par ADR prasibu ievéroSanu (gan piegade, gan atgrieSana) un atlidzina un
atbrivo Omniva no jebkadiem zaudéjumiem, soda naudam vai pretenzijam, kas izriet no neatbilstibas.

SUTIJUMA ATVERSANAS, GLABASANAS UN IZNICINASANAS KARTIBA

Omniva ir tiesiga atvért satljumu:

lai aizsargatu bojata satfjuma saturu vai noskaidrotu ta stavokli;

ja pastav aizdomas, ka sOtljuma saturs ir nozaudéts vai ir aréjas pazimes, kas liecina, ka saturs varétu bat
izlauprtts vai apdraudét citus satijumus;

ja ir aizdomas, ka satljuma saturs ir aizliegts;

lai noskaidrotu sanémeéju, ja satljuma piegade nav iespéjama;

lai nodro$inatu satljuma parbaudi muitas iestadés;

normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Ja Omniva atver sitijumu, tiek sastadits apliecindjums par sdtijuma atvérSanu. Satljumam tiek pievienota
atzime par ta atvérSanas iemeslu.

Atkariba no situacijas personas, kas atver satijumu, lemj, vai atvértais satfjums vai ta dala tiks parvadata talak,
atgriezta nosatitajam, iznicinata vai nodota policijai vai muitas iestadém turpmakai ricibai.

Personas, kas piedalas sGtljuma atvérS§ana, ir pienakums ievérot pasta noslépumu un neizpaust informaciju,
kas tam kluvusi zinama sdtijuma atvérSanas laika, iznemot gadijumus, kad sdtljums satur bistamus vai
aizliegtus priekSmetus.
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Ja shtljums rada iesp&jamu fizisku apdraudéjumu apkartéjam personam vai objektiem, Omniva nekavéjoties
informé operativos dienestus.

Omniva ir tiesibas nekavéjoties iznicinat satijumu, ja:

satijums satur bistamus priekSmetus;

satljums satur bojatas vai turpmakai lietoSanai nederigas preces vai atri bojajoSos saturu;

satijums satur aizliegtus prieckSmetus un tas netiek atgriezts nosatitajam;

sOtljums péc pédéja neveiksmiga piegades mégindjuma ir uzglabats 6 ménesus un nosatitdjs vai sanéméjs
nav sazinajies ar Omniva vai art nosatitajs un sanéméjs ir atteikusies pienemt satfjumu un priekSmeti netiek
nodoti/ pardoti.

Satfjumi tiek iznicinati tada veida, kas nodroSina pasta noslépuma ievéroSanu un personas datu aizsardzibu.

STANDARTA NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU GROZIJUMI

Omniva péc nepiecieSamibas atjaunina $os standarta noteikumus un nosacijumus. Omniva informés klientus
30 dienas ieprieks$ par jebkuram izmainam standarta noteikumos un nosacijumos.

Mainoties Sajos standarta noteikumos un nosacijumos minétajiem normativajiem aktiem, tied$a veida tiek
pieméroti to pasu normativo aktu jaunie noteikumi.

Jaunaka spéka esoSo standarta noteikumu un nosacijumu versija, informacija par jauniem piedavatajiem
pakalpojumiem un cita informacija tiek publicéta timekla vietnés omniva.ee, omniva.lv un omniva.lt.
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